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บทคัดยอ 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันและการสรางความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหมโดย

ประเมินจากสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูเพาะปลูกกาแฟ  ขอมูลทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ

เพาะปลูกกาแฟ และแรงกดดันทางการแขงขัน วิธีการศึกษาครั้งนี้เปนการรวบรวมเชิงพรรณนาเชิง

ปริมาณ เปนการเก็บแบบสอบถามจากผูประกอบการวิสาหกิจกาแฟชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 229 คน ณ สถานท่ีทําการประชุมหมูบานประจําเดือน  

 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นท่ีมีแรงกดดันทางการแขงขันท่ีมีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือ สินคาบริการมีความแตกตาง / มีเอกลักษณมากกวาคูแขง ความคิดเห็นในเรื่องการสราง

ความไดเปรียบทางการคาในระดับมากท่ีสุด คือมีการนําขอเสนอแนะของลูกคามาปรับปรุงผลิตภัณฑ

หรือการบริการอยางรวดเร็ว ผลการศึกษายังพบวา มีความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงขันกับ

ความไดเปรียบของธุรกิจในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

This independent study aims to study the competitive pressures and competitive 

advantage creation of Thepsadej Community Enterprise entrepreneurs. Doi Saket District 

Chiang Mai Province by evaluating the physical environment of coffee growers. Business 

information for coffee farming business operators and competitive pressure The method 

of this study was a quantitative descriptive collection. It is a collection of questionnaires 

from entrepreneurs of Thepsadej community coffee enterprises. Doi Saket District Chiang 

Mai Province, 229 people at the monthly village meeting location 

The results of the study found that The study that has the highest level of 

competitive pressure is that products and services are different/unique than those of 

competitors. Opinions on creating the highest level of trade advantage That is, customer 

suggestions are used to quickly improve products or services.       The results of the 

study found that There is a statistically significant relationship between competitive 

pressure and business advantage in every aspect. 

 Keywords: competitive pressures, competitive advantage, coffee growers, 

community enterprises, quickly improve products 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ประเทศไทยเปนแหลงปลูกกาแฟท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตอประเทศไทยและอาเซียนเนื่องจากเปน

ประเทศผูปลูกอันดับ 6 ของโลก  ประเทศไทยนําผลผลิตมาใชภายในประเทศและการสงออก ซ่ึงปริมาณ

ความตองการใชกาแฟของโลกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในปพ.ศ.2564/2565 มีอัตราการขยายตัวอยูท่ี 

1.12% ในขณะท่ีผลผลิตกาแฟของโลกกลับมีอัตราขยายตัวลดลงในปพ.ศ.2564/2565 อยูท่ี 6.26% 

สําหรับประเทศไทยมีความตองการใชเมล็ดกาแฟในประเทศป พ.ศ.2565 อยูท่ี 89,208 ตันตอป แต

ภายในประเทศผลิตไดเพียง 18,688 ตัน จึงตองนําเขาถึง 70,520 ตันหรือคิดเปน 79% เพ่ือใหเพียงพอ

ตอความตองการใชภายในประเทศ  (สํานักงานงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2565)  ตลาดท่ี

สําคัญของการสงออกกาแฟไทย คือ สหรัฐอเมริกาและประเทศในอาเซียน ซ่ึงประเทศไทยมีการปลูก

กาแฟตัวหลัก 2 สายพันธุ  คือ สายพันธุ โรบัสตามีพ้ืนท่ีเพาะปลูกมากทางภาคใต เชน ระนอง 



สุราษฏรธานี และชุมพร  สวนสายพันธุอาราบิกามีพ้ืนท่ีเพาะปลูกมากทางภาคเหนือ เชน เชียงราย 

เชียงใหม ลําพูน ลําปางและนาน  รวมพ้ืนท่ีเพาะปลูกทางภาคเหนือ จํานวน 130,884 ไร สามารถเก็บ

เก่ียวผลผลิตรวมได 9,059 ตันตอป (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565)  ขณะท่ีสายพันธุอาราบิกามี

ความตองการทางตลาดท่ีสูงอยางตอเนื่อง เกษตรกรลดพ้ืนท่ีปลูกรอยละ 9.69  และพบวาปริมาณ

ผลผลิตยังไมเพียงพอตอความตองการของตลาด เกษตรกรผูปลูกกาแฟเชียงใหม-เชียงรายรอยละ 16.8 

ไมคิดเพ่ิมเนื้อท่ีเพาะปลูก เนื่องจากเกษตรกรมีขอจํากัดดานพ้ืนท่ี ขณะท่ีเกษตรกรผูปลูกกาแฟเชียงใหม-

เชียงราย รอยละ 2.1  ตองการลดเนื้อท่ีเพาะปลูกลง เนื่องจากเกษตรกรตองใชแรงงานและระยะเวลาใน

การดูแลการผลิตกาแฟอยางมาก  เกษตรกรผูปลูกกาแฟเชียงใหม-เชียงรายนิยมปลูกตนกาแฟสายพันธุ

อาราบิกาเห็นวาสภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเหมาะสมรอยละ 32.6 และราคาผลผลิตสูงรอยละ 27.4 

นอกจากนั้นเกษตรกรผูปลูกมองวาปญหาสําคัญในการเพาะปลูก  โดยกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟเนน

ความสําคัญท้ัง 3 ดาน ไดแก1.ขอมูลสถานการณปจจุบัน เชน สภาพเศรษฐกิจนโยบายสงเสริมภาครัฐ 

กฎหมายและภาษี 2.ขอมูลลูกคา  เพ่ือสํารวจความตองการท่ีชื่นชอบเปนลักษณะแบบใด  เพ่ือนําขอมูล

ท่ีไดพัฒนาเพ่ือใหตอบโจทยลูกคาตรงประเด็น 3.ขอมูลคูแขงขัน เพ่ือนําจุดแข็งและจุดออนมาวิเคราะห

เพ่ือนําไปปรับแผนธุรกิจแนวทางเชิงรุกและรับการแขงขันในอนาคตวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จจํานวน 8 

หมูบาน คือ หมู 1 บานปาง หมู 2 บานน้ําโคง  หมู 3  บานปาปาน หมู 4 บานแมตอน หมู 5 บานพงษ

ทอง หมู 6 บานดง หมู 7 บานปางไฮและหมู 8 บานกําแพงหิน วิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอย

สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงถือเปนแหลงเพาะปลูกกาแฟท่ีมีคุณภาพดีของจังหวัดเชียงใหม วิสาหกิจ

ชุมชนเทพเสด็จมีความรูและประสบการณเพาะปลูกมายาวนาน เปนกาแฟท่ีปลูกอยูบนพ้ืนท่ีสูงในภูเขา 

ในระดับ 1,100-1,500 เมตรจากระดับน้ําทะเล ทําใหอากาศในพ้ืนท่ีมีความเย็นเฉลี่ย 10-28 องศา

เซลเซียสตลอดท้ังป ประกอบกับตนกาแฟข้ึนอยูในบริเวณตนไมใหญ และมีดอกไมปา หรือดอกกอท่ีมีสี

เหลืองข้ึน ประกอบกับในพ้ืนท่ีมีผึ้งโกน หรือผึ้งโพรง จึงมีผลใหกาแฟท่ีปลูกจะมีรสชาติกลมกลอม และมี

กลิ่นหอมดอกไมปากาแฟเทพเสด็จ แตผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพต่ํา   ทําใหขายไดในราคาต่ํา    และตนทุน

วัตถุดิบกาแฟประเทศไทยสูงกวาหลายประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตท่ีต่ําและมีผลผลิตท่ีสูงกวาประทศไทย  

ประกอบกับประเทศไทยมีการกําหนดกฎหมายการคา FTA ตามความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย 

(TAFTA)  เริ่มบังคับใชในปพ.ศ.2548  โดยกําหนดปริมาณโควตาเมล็ดกาแฟอยูท่ี 0.525 ตันท่ีนําเขา

จากประเทศออสเตรเลียไวเปนรายปเปนเวลา 15 ป  จนครบ 15 ปในปพ.ศ.2563 และหลังจากนั้นให

นําเขาไดโดยไมจํากัดปริมาณโควตา สวนอัตราภาษีโควตาในปพ.ศ.2548 ไดกําหนดอัตราภาษีนําเขา

เมล็ดกาแฟไวรอยละ 30  หลังจากนั้นอัตราภาษีลดลงในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนจนเหลือรอยละ 0 ในปพ.ศ.2563  



(กรมการคาตางประเทศ,2553) ทําใหมีการนําเขาเมล็ดกาแฟจากประเทศออสเตรเลียเขามาในไทย

เพ่ิมข้ึน    สงผลกระทบอยางมากผูเพาะปลูกกาแฟรายยอยในประเทศไทย  ท่ีตองประสบปญหาจากการ

แขงขันของเมล็ดกาแฟนําเขาจากตางประเทศ  และไมสามารถขยายการลงทุนออกไปยังตางประเทศได

เทากับผูเพาะปลูกรายใหญในประเทศไทย ทางภาครัฐควรชวยสงเสริมสนับสนุนแกไขผลกระทบนี้  เพ่ือ

สงผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมกาแฟไทยใหเปนไปในทิศทางท่ีเติบโตอยางตอเนื่องและยกระดับโอกาส

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของเกษตรกรผูเพาะปลูกกาแฟใหเกษตรกรมีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดียิ่งข้ึน 

งานศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันและการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน

ของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษานี้เพ่ือ

เปนแนวทางการประโยชนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

เทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปและขอมูลการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหมเพ่ือศึกษา     ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดมูลคาความเต็มใจจายของผูบริโภคท่ี

มีตอการซ้ือยานยนตไฟฟานั่งสวนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะแรงกดดันทางการแขงขันและความไดเปรียบทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงขันกับความไดเปรียบทางธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและลักษณะของการประกอบการธุรกิจวิสาหกิจกาแฟชุมชน

เทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถามสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2ทําการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) ผลรวม 

(Sum) และคารอยละ (Percentage) ในสวนท่ี 3 และ 4 ของแบบสอบถามโดยสามารถนําคะแนนมา

คํานวณหาคาเฉลี่ยแลวจัดเรียงคะแนนคาเฉลี่ยตามลําดับจากสําคัญมากท่ีสุดไปถึงสําคัญนอยท่ีสุด มีหลักเกณฑ

ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คาคะแนน−คาคะแนนต่ําสดุ

จํานวนช้ัน
 

การวิเคราะหระดับความสําคัญจะมีชั้นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

4.51 – 5.00   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด   

3.51 – 4.50   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยมาก 

2.51 – 3.50   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

1.51 – 2.00   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยนอย 

1.00 – 1.50   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

และทําการทดสอบความสัมพันธระหวางแรงกดดันการแขงขันกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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ผลการศึกษา 

การศึกษาในบทนี้เปนการศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันและความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม เปนการเก็บแบบสอบถามจาก

ผูประกอบการวิสาหกิจกาแฟชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 229 คน ณ สถานท่ี

ทําการประชุมหมูบานประจําเดือน ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 1.ขอมูลท่ัวไปและขอมูลดําเนิน

ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม  2.ลักษณะแรงกดดันทางการแขงขันและความไดเปรียบทางธุรกิจ  3.

ความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงกับความไดเปรียบทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการเพาะปลูกกาแฟ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีชวงอายุ 51-60 ปมากท่ีสุด และมีสถานภาพสมรสเปนสวนใหญ 

การศึกษาขอมูลทางธุรกิจและการดําเนินธุรกิจ พบวา เริ่มเพาะปลูกกาแฟดวยเหตุผลเพราะกาแฟเปนสินคา

เกษตรท่ีมีราคาสูงมากท่ีสุด สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบลงทุนเอง มีแหลงทุนจากสวนตัว มีรายได

เฉลี่ยตอปมากกวา 1 แสนบาท แตไมเกิน 3 แสนบาท มีตนทุนเฉลี่ยตอปมากกวา 5 หม่ืน แตไมเกิน 2 แสน

บาท  

การศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ พบวา มีแรงกดดันจากคูแขงรายเดิม

ในอุตสาหกรรมดานสินคาและบริการมีความแตกตาง/มีเอกลักษณมากกวาคูแขงในตลาดเดียวกันมากท่ีสุด มี

แรงกดดันจากคูแขงรายใหมในอุตสาหกรรมดานการบริหารท่ีทําใหตนทุนต่ําจนยากท่ีคูแขงรายใหมจะทําได

มากท่ีสุด มีแรงกดดันจากสินคาทดแทนดานการปรับปรุงคุณภาพ/บริการท่ีเหนือกวาสินคาท่ีใชทดแทนกันใน

ตลาดมากท่ีสุด และมีแรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบดานการมีแหลงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ี

สามารถนํามาใชในการผลิตหลายแหงมากท่ีสุด  

การศึกษาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ พบวา ดานตนทุนมี

ความไดเปรียบในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดอยางคุมคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและ

สามารถรักษาระดับตนทุนในการดําเนินงานใหเทาเดิมหรือลดลงไดมากท่ีสุดดานความรวดเร็วมีความไดเปรียบ

ในการนําเสนอแนะของลูกคามาปรับปรุงผลิตภัณฑการบริการอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคามากท่ีสุด ดานความแตกตางมีความไดเปรียบในการบริการหลังการขายและอํานวยความสะดวกแกลูกคา 

เพ่ือสรางแตกตางความประทับใจในการซ้ือสินคามากท่ีสุด และดานนวัตกรรมมีความไดเปรียบในการ

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการในการผลิต เพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมาก
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ท่ีสุด ความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงขันกับความไดเปรียบทางธุรกิจ พบวา แรงกดดันทางการ

แขงขันจากคูแขงรายเดิม คูแขงรายใหม สินคาทดแทน และอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ มีผลตอความ

ไดเปรียบเชิงธุรกิจทางดานตนทุน ดานความรวดเร็ว ดานความแตกตาง และดานนวัตกรรม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะทางนโยบาย 

จากขอมูลท่ัวไปพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา อายุระหวาง    51 - 60 ป 

ทําธุรกิจมามากกวา 10 ป ใชเงินสวนตัวลงทุนเอง ควรถายทอดความรูเก่ียวกับการเพาะปลูกกาแฟแบบดั้งเดิม

แกเกษตรกรผูสนใจหรือสรางรายไดเพ่ิมเติมจากพ้ืนท่ีปลูกกาแฟจากนักทองเท่ียวชวงเก็บเก่ียวผลผลิตกาแฟ 

เพ่ือเพ่ิมชองทางรายไดของเกษตรกรผูเพาะปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีและบริเวณใกลเคียง ยังสามารถนําวัสดุเหลือใช

จากการผลิตเมล็ดกาแฟมาสรางสรรคเชิงนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาและลดปริมาณขยะจากการผลิตกาแฟใหเกิด

ประโยชนและคุมคา มีการพัฒนาและปรับปรุงรานกาแฟในพ้ืนท่ีใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายปจจุบันและอนาคต 

จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทางดานแรงกดดันทางการแขงขัน พบวาระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

แรงกดดันทางการแขงขันในเรื่องการพัฒนาสินคาและบริการใหมีความแตกตาง มีเอกลักษณมากกวาคูแขงขัน

ในตลาดเดียวกัน มีการปรับปรุงคุณภาพสินคา บริการท่ีเหนือกวาสินคาท่ีใชทดแทนกันไดในตลาด และการท่ี

สินคามีราคาท่ีต่ํากวาสินคาท่ีสามารถใชทดแทนกันไดเปน 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด 

ดังนั้นภาคการเกษตรผูเพาะปลูกกาแฟไทยควรศึกษาความรูการใชเทคโนโลยีทางการเกษตรเขามาชวย

พัฒนาการเพาะปลูกเพ่ิมเติมอยางเหมาะสม เชน การพัฒนาตอเติมสายพันธุ การปรับปรุงรสชาติวัตถุดิบเมล็ด

กาแฟดวยวิธีเพาะปลูกเกษตรแนวใหม เพ่ือใหไดมาตรฐานการผลิตคุณภาพสูงข้ึนและตรงกับปริมาณความ

ตองการตลาดยิ่งข้ึน ขอรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมกาแฟไทยเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการบริหารดาน

การแขงขัน เพ่ือใหเกษตรกรผูปลูกสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันดานตนทุน และการตรวจสอบ

ยอนกลับเพ่ือใหทราบตั้งแตวิธีปฏิบัติท่ีมาการผลิตเมล็ดกาแฟ กอใหเกิดความเชื่อม่ันตอผูบริโภคกาแฟ การ

สรางความม่ันคงในการแขงขันระยาวของภาคการผลิตกาแฟไทย ตลอดจนยกระดับสินคากาแฟไทยตรงตาม

มาตรฐานสากลอยางยั่งยืน 

จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความคิดเห็น มีการนําขอเสนอแนะของลูกคามาปรับปรุงผลิตภัณฑหรือการบริการอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา มีการสงมอบสินคาแกลูกคาดวยความรวดเร็ว ตรงตามเวลาท่ีนัดหมายและเกิดความ
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ผิดพลาดนอยท่ีสุด และมีการบริการหลังการขายและการอํานวยความสะดวกแกลูกคา เพ่ือสรางความแตกตาง

และความประทับใจในการซ้ือสินคาเปน 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด ดังนั้นเกษตรกรผู

ปลูกกาแฟทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาเก่ียวกับเมล็ดกาแฟหลังจากการจําหนาย เพ่ือปรับปรุง

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย และโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีดียิ่งข้ึน เพ่ือรักษาฐานลูกคา

ปจจุบันและสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและตลาดตางประเทศในอนาคต                           

2.ขอจํากัดในการศึกษา 

ตัวชี้วัดดานอํานาจตอรองของลูกคาในเรื่องแรงกดดันทางการแขงขันในการศึกษาครั้งนี้ไมสามารถ

นํามาใชได  ท้ังนี้เพราะระยะเวลาในการศึกษาท่ีมีอยางจํากัด และขอมูลดังกลาวเปนเรื่องเฉพาะของลูกคาแต

ละวิสาหกิจชุมชนผูปลูกกาแฟ                 

3.ปญหาและอุปสรรคในการศึกษา 

  ชวงท่ีผูศึกษาทําการวิจัยประสบปญหาโรคโควิด(COVID-19)ระบาด ผูตอบแบบสอบถาม  ไมสามารถ

อานออกเขียนได  ตองอาศัยบุคคลในครอบครัวชวยเหลือ  และพ้ืนท่ีอาศัยของผูตอบแบบสอบถามมีระยะทาง

ท่ีหางไกลกัน ทําใหเกิดความลาชา จําเปนตองใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมเพ่ิมมากข้ึน  

4.ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

ศึกษาเพ่ิมตัวชี้วัดดานอํานาจตอรองของลูกคา เพ่ือทราบความเปนไปไดตอการขยายธุรกิจ และการ

เปลี่ยนแปลงตนทุนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ  
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