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บทคัดยอ 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันและการสรางความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหมโดย

ประเมินจากสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูเพาะปลูกกาแฟ  ขอมูลทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ

เพาะปลูกกาแฟ และแรงกดดันทางการแขงขัน วิธีการศึกษาครั้งนี้เปนการรวบรวมเชิงพรรณนาเชิง

ปริมาณ เปนการเก็บแบบสอบถามจากผูประกอบการวิสาหกิจกาแฟชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 229 คน ณ สถานท่ีทําการประชุมหมูบานประจําเดือน  

 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นท่ีมีแรงกดดันทางการแขงขันท่ีมีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือ สินคาบริการมีความแตกตาง / มีเอกลักษณมากกวาคูแขง ความคิดเห็นในเรื่องการสราง

ความไดเปรียบทางการคาในระดับมากท่ีสุด คือมีการนําขอเสนอแนะของลูกคามาปรับปรุงผลิตภัณฑ

หรือการบริการอยางรวดเร็ว ผลการศึกษายังพบวา มีความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงขันกับ

ความไดเปรียบของธุรกิจในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 คําสําคัญ : แรงกดดันทางการแขงขัน, การสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน, ผูเพาะปลูกกาแฟ, 

วิสาหกิจชุมชน, การบริการอยางรวดเร็ว 
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ABSTRACT 

This independent study aims to study the competitive pressures and competitive 

advantage creation of Thepsadej Community Enterprise entrepreneurs. Doi Saket District 

Chiang Mai Province by evaluating the physical environment of coffee growers. Business 

information for coffee farming business operators and competitive pressure The method 

of this study was a quantitative descriptive collection. It is a collection of questionnaires 

from entrepreneurs of Thepsadej community coffee enterprises. Doi Saket District Chiang 

Mai Province, 229 people at the monthly village meeting location 

The results of the study found that The study that has the highest level of 

competitive pressure is that products and services are different/unique than those of 

competitors. Opinions on creating the highest level of trade advantage That is, customer 

suggestions are used to quickly improve products or services.       The results of the 

study found that There is a statistically significant relationship between competitive 

pressure and business advantage in every aspect. 

 Keywords: competitive pressures, competitive advantage, coffee growers, 

community enterprises, quickly improve products 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ประเทศไทยเปนแหลงปลูกกาแฟท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตอประเทศไทยและอาเซียนเนื่องจากเปน

ประเทศผูปลูกอันดับ 6 ของโลก  ประเทศไทยนําผลผลิตมาใชภายในประเทศและการสงออก ซ่ึงปริมาณ

ความตองการใชกาแฟของโลกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในปพ.ศ.2564/2565 มีอัตราการขยายตัวอยูท่ี 

1.12% ในขณะท่ีผลผลิตกาแฟของโลกกลับมีอัตราขยายตัวลดลงในปพ.ศ.2564/2565 อยูท่ี 6.26% 

สําหรับประเทศไทยมีความตองการใชเมล็ดกาแฟในประเทศป พ.ศ.2565 อยูท่ี 89,208 ตันตอป แต

ภายในประเทศผลิตไดเพียง 18,688 ตัน จึงตองนําเขาถึง 70,520 ตันหรือคิดเปน 79% เพ่ือใหเพียงพอ

ตอความตองการใชภายในประเทศ  (สํานักงานงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2565)  ตลาดท่ี

สําคัญของการสงออกกาแฟไทย คือ สหรัฐอเมริกาและประเทศในอาเซียน ซ่ึงประเทศไทยมีการปลูก

กาแฟตัวหลัก 2 สายพันธุ  คือ สายพันธุ โรบัสตามีพ้ืนท่ีเพาะปลูกมากทางภาคใต เชน ระนอง 



สุราษฏรธานี และชุมพร  สวนสายพันธุอาราบิกามีพ้ืนท่ีเพาะปลูกมากทางภาคเหนือ เชน เชียงราย 

เชียงใหม ลําพูน ลําปางและนาน  รวมพ้ืนท่ีเพาะปลูกทางภาคเหนือ จํานวน 130,884 ไร สามารถเก็บ

เก่ียวผลผลิตรวมได 9,059 ตันตอป (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565)  ขณะท่ีสายพันธุอาราบิกามี

ความตองการทางตลาดท่ีสูงอยางตอเนื่อง เกษตรกรลดพ้ืนท่ีปลูกรอยละ 9.69  และพบวาปริมาณ

ผลผลิตยังไมเพียงพอตอความตองการของตลาด เกษตรกรผูปลูกกาแฟเชียงใหม-เชียงรายรอยละ 16.8 

ไมคิดเพ่ิมเนื้อท่ีเพาะปลูก เนื่องจากเกษตรกรมีขอจํากัดดานพ้ืนท่ี ขณะท่ีเกษตรกรผูปลูกกาแฟเชียงใหม-

เชียงราย รอยละ 2.1  ตองการลดเนื้อท่ีเพาะปลูกลง เนื่องจากเกษตรกรตองใชแรงงานและระยะเวลาใน

การดูแลการผลิตกาแฟอยางมาก  เกษตรกรผูปลูกกาแฟเชียงใหม-เชียงรายนิยมปลูกตนกาแฟสายพันธุ

อาราบิกาเห็นวาสภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเหมาะสมรอยละ 32.6 และราคาผลผลิตสูงรอยละ 27.4 

นอกจากนั้นเกษตรกรผูปลูกมองวาปญหาสําคัญในการเพาะปลูก  โดยกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟเนน

ความสําคัญท้ัง 3 ดาน ไดแก1.ขอมูลสถานการณปจจุบัน เชน สภาพเศรษฐกิจนโยบายสงเสริมภาครัฐ 

กฎหมายและภาษี 2.ขอมูลลูกคา  เพ่ือสํารวจความตองการท่ีชื่นชอบเปนลักษณะแบบใด  เพ่ือนําขอมูล

ท่ีไดพัฒนาเพ่ือใหตอบโจทยลูกคาตรงประเด็น 3.ขอมูลคูแขงขัน เพ่ือนําจุดแข็งและจุดออนมาวิเคราะห

เพ่ือนําไปปรับแผนธุรกิจแนวทางเชิงรุกและรับการแขงขันในอนาคตวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จจํานวน 8 

หมูบาน คือ หมู 1 บานปาง หมู 2 บานน้ําโคง  หมู 3  บานปาปาน หมู 4 บานแมตอน หมู 5 บานพงษ

ทอง หมู 6 บานดง หมู 7 บานปางไฮและหมู 8 บานกําแพงหิน วิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอย

สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงถือเปนแหลงเพาะปลูกกาแฟท่ีมีคุณภาพดีของจังหวัดเชียงใหม วิสาหกิจ

ชุมชนเทพเสด็จมีความรูและประสบการณเพาะปลูกมายาวนาน เปนกาแฟท่ีปลูกอยูบนพ้ืนท่ีสูงในภูเขา 

ในระดับ 1,100-1,500 เมตรจากระดับน้ําทะเล ทําใหอากาศในพ้ืนท่ีมีความเย็นเฉลี่ย 10-28 องศา

เซลเซียสตลอดท้ังป ประกอบกับตนกาแฟข้ึนอยูในบริเวณตนไมใหญ และมีดอกไมปา หรือดอกกอท่ีมีสี

เหลืองข้ึน ประกอบกับในพ้ืนท่ีมีผึ้งโกน หรือผึ้งโพรง จึงมีผลใหกาแฟท่ีปลูกจะมีรสชาติกลมกลอม และมี

กลิ่นหอมดอกไมปากาแฟเทพเสด็จ แตผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพต่ํา   ทําใหขายไดในราคาต่ํา    และตนทุน

วัตถุดิบกาแฟประเทศไทยสูงกวาหลายประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตท่ีต่ําและมีผลผลิตท่ีสูงกวาประทศไทย  

ประกอบกับประเทศไทยมีการกําหนดกฎหมายการคา FTA ตามความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย 

(TAFTA)  เริ่มบังคับใชในปพ.ศ.2548  โดยกําหนดปริมาณโควตาเมล็ดกาแฟอยูท่ี 0.525 ตันท่ีนําเขา

จากประเทศออสเตรเลียไวเปนรายปเปนเวลา 15 ป  จนครบ 15 ปในปพ.ศ.2563 และหลังจากนั้นให

นําเขาไดโดยไมจํากัดปริมาณโควตา สวนอัตราภาษีโควตาในปพ.ศ.2548 ไดกําหนดอัตราภาษีนําเขา

เมล็ดกาแฟไวรอยละ 30  หลังจากนั้นอัตราภาษีลดลงในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนจนเหลือรอยละ 0 ในปพ.ศ.2563  



(กรมการคาตางประเทศ,2553) ทําใหมีการนําเขาเมล็ดกาแฟจากประเทศออสเตรเลียเขามาในไทย

เพ่ิมข้ึน    สงผลกระทบอยางมากผูเพาะปลูกกาแฟรายยอยในประเทศไทย  ท่ีตองประสบปญหาจากการ

แขงขันของเมล็ดกาแฟนําเขาจากตางประเทศ  และไมสามารถขยายการลงทุนออกไปยังตางประเทศได

เทากับผูเพาะปลูกรายใหญในประเทศไทย ทางภาครัฐควรชวยสงเสริมสนับสนุนแกไขผลกระทบนี้  เพ่ือ

สงผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมกาแฟไทยใหเปนไปในทิศทางท่ีเติบโตอยางตอเนื่องและยกระดับโอกาส

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของเกษตรกรผูเพาะปลูกกาแฟใหเกษตรกรมีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดียิ่งข้ึน 

งานศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันและการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน

ของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษานี้เพ่ือ

เปนแนวทางการประโยชนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

เทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปและขอมูลการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหมเพ่ือศึกษา     ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดมูลคาความเต็มใจจายของผูบริโภคท่ี

มีตอการซ้ือยานยนตไฟฟานั่งสวนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะแรงกดดันทางการแขงขันและความไดเปรียบทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงขันกับความไดเปรียบทางธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและลักษณะของการประกอบการธุรกิจวิสาหกิจกาแฟชุมชน

เทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถามสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2ทําการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) ผลรวม 

(Sum) และคารอยละ (Percentage) ในสวนท่ี 3 และ 4 ของแบบสอบถามโดยสามารถนําคะแนนมา

คํานวณหาคาเฉลี่ยแลวจัดเรียงคะแนนคาเฉลี่ยตามลําดับจากสําคัญมากท่ีสุดไปถึงสําคัญนอยท่ีสุด มีหลักเกณฑ

ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คาคะแนน−คาคะแนนต่ําสดุ

จํานวนช้ัน
 

การวิเคราะหระดับความสําคัญจะมีชั้นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

4.51 – 5.00   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด   

3.51 – 4.50   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยมาก 

2.51 – 3.50   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

1.51 – 2.00   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยนอย 

1.00 – 1.50   หมายถึง    ระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

และทําการทดสอบความสัมพันธระหวางแรงกดดันการแขงขันกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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ผลการศึกษา 

การศึกษาในบทนี้เปนการศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันและความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม เปนการเก็บแบบสอบถามจาก

ผูประกอบการวิสาหกิจกาแฟชุมชนเทพเสด็จ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 229 คน ณ สถานท่ี

ทําการประชุมหมูบานประจําเดือน ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 1.ขอมูลท่ัวไปและขอมูลดําเนิน

ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม  2.ลักษณะแรงกดดันทางการแขงขันและความไดเปรียบทางธุรกิจ  3.

ความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงกับความไดเปรียบทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ อําเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการเพาะปลูกกาแฟ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีชวงอายุ 51-60 ปมากท่ีสุด และมีสถานภาพสมรสเปนสวนใหญ 

การศึกษาขอมูลทางธุรกิจและการดําเนินธุรกิจ พบวา เริ่มเพาะปลูกกาแฟดวยเหตุผลเพราะกาแฟเปนสินคา

เกษตรท่ีมีราคาสูงมากท่ีสุด สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบลงทุนเอง มีแหลงทุนจากสวนตัว มีรายได

เฉลี่ยตอปมากกวา 1 แสนบาท แตไมเกิน 3 แสนบาท มีตนทุนเฉลี่ยตอปมากกวา 5 หม่ืน แตไมเกิน 2 แสน

บาท  

การศึกษาแรงกดดันทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ พบวา มีแรงกดดันจากคูแขงรายเดิม

ในอุตสาหกรรมดานสินคาและบริการมีความแตกตาง/มีเอกลักษณมากกวาคูแขงในตลาดเดียวกันมากท่ีสุด มี

แรงกดดันจากคูแขงรายใหมในอุตสาหกรรมดานการบริหารท่ีทําใหตนทุนต่ําจนยากท่ีคูแขงรายใหมจะทําได

มากท่ีสุด มีแรงกดดันจากสินคาทดแทนดานการปรับปรุงคุณภาพ/บริการท่ีเหนือกวาสินคาท่ีใชทดแทนกันใน

ตลาดมากท่ีสุด และมีแรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบดานการมีแหลงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ี

สามารถนํามาใชในการผลิตหลายแหงมากท่ีสุด  

การศึกษาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนเทพเสด็จ พบวา ดานตนทุนมี

ความไดเปรียบในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดอยางคุมคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและ

สามารถรักษาระดับตนทุนในการดําเนินงานใหเทาเดิมหรือลดลงไดมากท่ีสุดดานความรวดเร็วมีความไดเปรียบ

ในการนําเสนอแนะของลูกคามาปรับปรุงผลิตภัณฑการบริการอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคามากท่ีสุด ดานความแตกตางมีความไดเปรียบในการบริการหลังการขายและอํานวยความสะดวกแกลูกคา 

เพ่ือสรางแตกตางความประทับใจในการซ้ือสินคามากท่ีสุด และดานนวัตกรรมมีความไดเปรียบในการ

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการในการผลิต เพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมาก
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ท่ีสุด ความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางการแขงขันกับความไดเปรียบทางธุรกิจ พบวา แรงกดดันทางการ

แขงขันจากคูแขงรายเดิม คูแขงรายใหม สินคาทดแทน และอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ มีผลตอความ

ไดเปรียบเชิงธุรกิจทางดานตนทุน ดานความรวดเร็ว ดานความแตกตาง และดานนวัตกรรม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะทางนโยบาย 

จากขอมูลท่ัวไปพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา อายุระหวาง    51 - 60 ป 

ทําธุรกิจมามากกวา 10 ป ใชเงินสวนตัวลงทุนเอง ควรถายทอดความรูเก่ียวกับการเพาะปลูกกาแฟแบบดั้งเดิม

แกเกษตรกรผูสนใจหรือสรางรายไดเพ่ิมเติมจากพ้ืนท่ีปลูกกาแฟจากนักทองเท่ียวชวงเก็บเก่ียวผลผลิตกาแฟ 

เพ่ือเพ่ิมชองทางรายไดของเกษตรกรผูเพาะปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีและบริเวณใกลเคียง ยังสามารถนําวัสดุเหลือใช

จากการผลิตเมล็ดกาแฟมาสรางสรรคเชิงนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาและลดปริมาณขยะจากการผลิตกาแฟใหเกิด

ประโยชนและคุมคา มีการพัฒนาและปรับปรุงรานกาแฟในพ้ืนท่ีใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายปจจุบันและอนาคต 

จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทางดานแรงกดดันทางการแขงขัน พบวาระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

แรงกดดันทางการแขงขันในเรื่องการพัฒนาสินคาและบริการใหมีความแตกตาง มีเอกลักษณมากกวาคูแขงขัน

ในตลาดเดียวกัน มีการปรับปรุงคุณภาพสินคา บริการท่ีเหนือกวาสินคาท่ีใชทดแทนกันไดในตลาด และการท่ี

สินคามีราคาท่ีต่ํากวาสินคาท่ีสามารถใชทดแทนกันไดเปน 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด 

ดังนั้นภาคการเกษตรผูเพาะปลูกกาแฟไทยควรศึกษาความรูการใชเทคโนโลยีทางการเกษตรเขามาชวย

พัฒนาการเพาะปลูกเพ่ิมเติมอยางเหมาะสม เชน การพัฒนาตอเติมสายพันธุ การปรับปรุงรสชาติวัตถุดิบเมล็ด

กาแฟดวยวิธีเพาะปลูกเกษตรแนวใหม เพ่ือใหไดมาตรฐานการผลิตคุณภาพสูงข้ึนและตรงกับปริมาณความ

ตองการตลาดยิ่งข้ึน ขอรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมกาแฟไทยเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการบริหารดาน

การแขงขัน เพ่ือใหเกษตรกรผูปลูกสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันดานตนทุน และการตรวจสอบ

ยอนกลับเพ่ือใหทราบตั้งแตวิธีปฏิบัติท่ีมาการผลิตเมล็ดกาแฟ กอใหเกิดความเชื่อม่ันตอผูบริโภคกาแฟ การ

สรางความม่ันคงในการแขงขันระยาวของภาคการผลิตกาแฟไทย ตลอดจนยกระดับสินคากาแฟไทยตรงตาม

มาตรฐานสากลอยางยั่งยืน 

จากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความคิดเห็น มีการนําขอเสนอแนะของลูกคามาปรับปรุงผลิตภัณฑหรือการบริการอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา มีการสงมอบสินคาแกลูกคาดวยความรวดเร็ว ตรงตามเวลาท่ีนัดหมายและเกิดความ
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ผิดพลาดนอยท่ีสุด และมีการบริการหลังการขายและการอํานวยความสะดวกแกลูกคา เพ่ือสรางความแตกตาง

และความประทับใจในการซ้ือสินคาเปน 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด ดังนั้นเกษตรกรผู

ปลูกกาแฟทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาเก่ียวกับเมล็ดกาแฟหลังจากการจําหนาย เพ่ือปรับปรุง

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย และโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีดียิ่งข้ึน เพ่ือรักษาฐานลูกคา

ปจจุบันและสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและตลาดตางประเทศในอนาคต                           

2.ขอจํากัดในการศึกษา 

ตัวชี้วัดดานอํานาจตอรองของลูกคาในเรื่องแรงกดดันทางการแขงขันในการศึกษาครั้งนี้ไมสามารถ

นํามาใชได  ท้ังนี้เพราะระยะเวลาในการศึกษาท่ีมีอยางจํากัด และขอมูลดังกลาวเปนเรื่องเฉพาะของลูกคาแต

ละวิสาหกิจชุมชนผูปลูกกาแฟ                 

3.ปญหาและอุปสรรคในการศึกษา 

  ชวงท่ีผูศึกษาทําการวิจัยประสบปญหาโรคโควิด(COVID-19)ระบาด ผูตอบแบบสอบถาม  ไมสามารถ

อานออกเขียนได  ตองอาศัยบุคคลในครอบครัวชวยเหลือ  และพ้ืนท่ีอาศัยของผูตอบแบบสอบถามมีระยะทาง

ท่ีหางไกลกัน ทําใหเกิดความลาชา จําเปนตองใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมเพ่ิมมากข้ึน  

4.ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

ศึกษาเพ่ิมตัวชี้วัดดานอํานาจตอรองของลูกคา เพ่ือทราบความเปนไปไดตอการขยายธุรกิจ และการ

เปลี่ยนแปลงตนทุนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ  
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